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Tko smo mi?

Kapsch CarrierCom

Vodedi, globalni proizvodac, dobavljac i sistem integrator end-to-end telekomunikacijskih
rieSenja

Nudimo inovativne, poslovne proizvode, tehnologije i usluge za Zeljeznicki i javni gradski
prijevoz, telekomunikacijske mrezZe i dobavljaCe energije.

Uz pomo¢ nasih 9 R&D centara u Europi i Aziji, konstantno pomi¢emo granice
tehnologija.

RC900 Cab Radio Smart Tram Management
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Sto je fraud za teleoperatere?

Telekomunikacijski operateri su trenutno druga _ _ o
djelatnost pO pogodenosti prijevarama (iza Mobile phone subscribers per 100 inhabitants 1997-2014
banaka).

== Developed

120 == Developing

== World

Kako raste broj korisnika, distribucijskih kanala,
kao i kompleksnost usluga i tarifa, kvalitetan fraud
management je nuzan ¢imbenik minimizacije K
gubitaka.

60

40

,Fraud" se u telekomu smatra koristenje nekih od
resursa operatora bez namjere placanja. i

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014°
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Primjeri prijevara u telekomunikacijama

kod korisnika zabiljezen n puta veci promet od prosjeka zadnja 3 mjeseca
deaktivirani korisnik napravio poziv
prepaid korisnik povecao saldo bez registriranih uplata

pozivi s istog broja se preklapaju (poetak novog poziva je prije kraja
prethodnog)

poziv s istog uredaja s vise razli€itih lokacija (velocity check)

Kapsch FMS osim standarnih fraud case-eva, pronalazi i sluCajeve
zlouporabe mreznih resursa operatera (lllegal VolP Gateway...)
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Kapsch FMS kroz godine

2014

~
fraud
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godidnja konferencij

WEB
CRUD, Reports, ...

CORE Load Processing
{RTX load,

Counters calculations ,

FMS variables setting, ...}

T’.

 DATA

CDR & Other
files

Events Generator
(DB, http, SOAP, IMS, ...}

l e

Discounting

Errors Handling &
System Logging *

* Used throughout whole system
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Sto radi Kapsch FMS? - 2/3
pristup korisnickim podacima
kontinuirani dolazni tok Call Data Recorda (datoteke, DB link...)
sucelja prema vanjskim sustavima (SMS, e-mail, billing, CRM...)
obrada podataka - azuriranje internih brojaCa, razne validacije nad podacima i internim parametrima
kreiranje obavijesti agentima i generiranje automatskih akcija prema vanjskim sustavima

interni monitoring sustava
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Sto radi Kapsch FMS? — 3/3

lzazov:

Obrada velike koli¢ine podataka sa
100%-nom to€noscéu u near-real-
time nadinu rada

Full Data Load

Fresh Data

Billing System

Incremental
peta Load

Billing Variables
Synchronization
Scheduling
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Credit Limit

Bill Cycle Data

Billing Variables

Load
Adapters

Unbilled Amount

Open Amounts

Average Unpaid
Balance

Other Billing System

Variables

Number of Lines of
Service

@o.hroug kapsch

BLACK LISTS

> WHITE LISTS

- HOT LISTS

i
i
v

OTHER DATA
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Harmonizacija — Zasto? — 1/2

zelja za objedinjavanjem 7 razliCitih sustava u
jedinstven sustav sa 7 razlicitih konfiguracija

fleksibilnost, parametriziranost (izvuci
hardkodirane vrijednosti iz koda u Sifrarnike, iz unix
ini datoteka u DB tabele)

vecinu administracije moguce raditi kroz GUI

GUI i Unix dijelovi pojednostavljeni u svrhu lakSeg
odrzavanja

sva poslovna logika pohranjena u Oracle
databaseu, sve aktivnosti se pokrecu iz baze
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Harmonizacija — Zasto? — 2/2

enkapsuliranost sustava: razdvoijiti FMS od
— billinga, CRM-a i ostalih perifernih sustava te
1 — : definirati standardizirana sucelja, omoguciti da
*************** L FMS radi i u slu€aju ispada drugih sustava

ADDRESSES, Additional |

Full Data Load

BILLING ACCOUNT

|

T I

Master Data Load / DATA |
Adapters

I

kreiran vlastiti format datoteke: Kapsch FMS UDR, u koji
se konvertiraju ostali tipovi datoteka

Fresh Data

Master Data
Source
(CRM, Billing System, ...}

Incremental DB Packages I |

Dot Load R N Oracle materialized views za dohvat podataka iz drugih
\ oascnron l sustava, koji se naknadno transformiraju u internu

|
|
|
|
|
|
|
| : : strukturu podataka
\ oo o : sustav je data-driven, kako bi ga bilo lakSe proSiriti
p—]
|
|
|
|

novim funkcionalnostima

Master Data Load
Scheduler

CONTRACT
DATA
(SERVICES)

performanse broja¢a i generiranje obavijesti
znacajno optimizirani

____________________ » OTHER DATA
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Sto je novo? — 1/5

Stari FMS FMS v4.1
svaki tip datoteke je imao svojih 1 ili viSe sve datoteke se konvertiraju u UDR format i imaju
upravljackih modula, neovisno o veli€ini datoteke zajednicki upravljacki modul koji svaki tip datoteke
obraduje na njoj specifiCan nacin, zapisan u
Sifrarnicima

lak$e odrzavanje, unificiranost
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Sto je novo? — 2/5

Stari FMS

uCitavanje datoteka putem crontaba koji je
pokretao obradu

16/10/15 | Kapsch FMS
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FMS v4.1

Kapsch FMS File Watcher skuplja nove datoteke na
file systemu i pohranjuje njihov popis u internu tablicu

pokrece se mehanizam obrade podataka kroz vise
koraka; svaki korak ima 1 ili viSe Oracle scheduler
jobova (broj jobova za pojedini korak se administrira
kroz GUI aplikaciju)

ako je sustav posebno zagusen, odredenom koraku se
dinami¢ki mozZe privremeno povecati broj Oracle
procesa, u svrhu povecanja efikasnosti obrade

za svaki tip datoteke i za svaki korak moze se
promijeniti standardni pod-modul i zamijeniti
prilagodenim, ili se korak moze u potpunosti preskociti
ako nije potreban (npr. rating za TAP datoteke)
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Sto je novo? — 4/5

Stari FMS

Arhaic¢ni dizajn aplikacija,
dio procesiranja se
obavlja u asp stranicama

FMS v4.1

Responsivni web dizajn,
GUI sluzi samo kao
fronta
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<€ vrnweb ustria.local Mai c A =
8} Most Visited
User: ADMIN_FULL E:b ﬁ (@) fraud
-
W Customer search Cal search Reports FHS administration Admin Test reports
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STATUS: A, 2008-01-03 00:00:00 Customer usage profie i = W
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Account Type: Company Network
a3eos4 I 2320150
BILL_ADDR: KaVo Austria, Gutheil-Schoder-Gasse,
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PAYMENT_METHOD: Direct Debit Period:* from:* [01.08.2015 |4 o [20.00.2015 |4
OPEN_AMOUNT: 1282.47
Open Invoice Count: 1 Counters :* [Daiy =]
a SUBSCRIBER_ID: 103374420
STATUS: A, 2002-03-17 00:00:00, Move Muti-Sub| Zones: )
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232018830 4366444 SMS né.nng.nzlgés 5 5 [] 6301
2320168300 4366444 International s 2 2 0 7
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Sto je novo? — 5/5

Stari FMS

pretprocesiranje na operativhom sustavu:
dekompresija, pretvorba binarnih datoteka u csv
datoteke, elementarno logiranje greSaka

postprocesiranje (normalizacija A i B brojeva,
odredivanje tipova pragova brojaca i vrsta poziva,
call portability handling, transformacija datuma,
remapiranje vanjskih Sifrarnika...) zasebnim
procedurama za svaki tip datoteke, sva obrada
hardkodirana, dijelom na OS-u, dijelom u bazi

rating — hardkodiran
interni brojaci su fiksirani u kodu

RBE vecinom hardkodiran i razliCiti od instalacije
do instalacije
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FMS v4.1

dodana konverzija u UDR, poja¢ano logiranje
greSaka

sve $to je bilo moguce je parametrizirano, sve
prebaceno u Oracle DB, dijelovi su i data-driven
(npr. normalizacija A i B brojeva) i moguce ih je
administrirati kroz GUI aplikaciju

rating — parametriziran

brojate se mozZe dinamicki definirati, upaliti i
ugasiti

RBE parametriziran i unificiran
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Zasto [SuZ =P ? — 1/3

Zahtjevi
. . Zahtjevnost na performanse Pouzdanost radai arhiviranje
el il e bEl &) zbog NRT nacdina rada podataka
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Zasto[=Z«E=4 ? _ 2/3

Particioniranje Paralelizam Robustnost

» —
-

Jednostavno kreiranje i administracija Jednostavno generiranje paralelnih Baza mora biti cijelo vrijeme dostupna

particionaranih tablica procesa neovisno o ispadima uzrokovanim bilo
Jednostavan i automatiziran pristup UsavrSeno izvrSavanje paraleliziranih vanjskim bilo unutraSnjim cimbenicima
particioniranim podacima (partition DDL komandi, DML komandi i upita Sposobnost prilagodbe sustava
pruning) privremenim peakovima u koli€ini

podataka te vra¢anje u normalan

Cost Based Optimizer nad i o
nacin rada nakon smirivanja

particioniranim podacima znacajno
poboljSava performanse upita i DML- Pouzdanost arhiviranja podataka
ova
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Ostale Oracle built-in funkcionalnosti vazne za Kapsch FMS:
Eksterni jobovi — mehanizam pozivanja obrade i logiranja komandi na lokalnom ili udaljenom serveru
Dinamicko kreiranje upita, DML-ova i DDL-ova
Kompleksan job scheduler
Jednostavnost i veliki broj moguénosti pri radu s XML-ovima
Horizontalno razdvajanje slogova (policying) s obzirom na prava agenta

Mogucnost izvrSavanja DML-komande uz logiranje slogova s greSkom, pri Cemu ostatak slogova bude
uredno obraden

Materijalizirani view-ovi (fast refresh nacin rada) — za enkapsulaciju korisni¢kih podataka
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Zakljucak

Sa svim ovim pobolj$anjima,
prije pokuSaja prijevare ostaje
samo jedno...

HVALA!
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