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Vipnet

> Pocetak komercijalnog rada
srpanj 1999.

>~ Vodeci inovator na telekom
trzistu u Hrvatskoj

> Dio je Telekom Austria Grupe i
América Mdvila




Lider u inovacijama 1999.-2005.
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Lider u inovacijama 2006.-2009.

Vip auto
nadzor
VMC
EDGE+UMTS
Homebox Vip
- Prepaid | Vipmusic Ideal
Vip over IP fiksna club tarifa
HSDPA mreza linija
2006. 2007. 2008. 2009.
—— Vipme Testiranje HSPA+
WiMAX Cjelovita Broadband HSPA+ Osijek,
koncesija za poslovna I Split,
Zagreb riesenja Testna faza Rijeka
DVB-H
Vodafone standarda
BlackBerry
HSPA+ 21
Mbps
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Lider u inovacijama 2010.-2014.

Vipnet na FER-

Dual Carrier u demonstrirao

HSPA+ 42 LTE Advanced

Testiranje Vip Nokia Kompletne Svjetski rekord

42 Mbit/s Symbian telekomunikacijske na HFC mre%i —

Challenge usluge 5Gbit/s
Vip
Android] vi5 yaljinska Vip nadzor SMS2Facebook Vip TV

Izazov podrika prodaje Vipnet
l l l l preuzeo

TT A A A A A
TT T T T PSI sustav
Mobilni V;)F’rg‘dafvz;r ADSL Prvi testni Vio LTE zabzif:e
hotspot korisnici Vip komercijalna e
LTE tehnologije b ——Stanie
mreéza Preuzimanje

Vip Testiranje LTE Digi TVi
SMS Sluzba | Apliteka _ Vip fiksna predstavljanje
za korisnike Vip nadzor telefonija + Vip SAT TV

HD zvuk radnog ADSL usluge
vremena
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S&T Hrvatska je ¢lan S&T grupe s&t

S&T AG osnovne informacije:

= 375 M€ prihod u 2014. (YEE)
= oko 2.200 zaposlenih, 70 lokacija, 20 drzava
» S&T AG je medu liderima IT industrije Srednje i Istocne Europe

= Osnovna djelatnost je razvoj, implementacija i upravljanje prilagodenim IT
rjeSenjima

= Sirok portfelj vlastitih proizvoda (hardver, aparati ...)

= Dionice tvrtke kotiraju na elektronickoj burzi dionica Prime Standard (German
Stock Exchange)
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S&T portfel] s&t

Usmjereni smo na izgradnju i isporuku kompleksnih IT sustava

@@ Pomoc pri izgradnji IT Arhitekture

Posluzitelji i pohrana podataka
. Mrezna i komunikacijska rjesenja
IT InfraStrUkturne Sigurnosna rjeéenja

usluge / rjesenja

=
L

Specificne IT

usluge /rjesenja

<

Outsourcing

Rjesenja informacijske sigurnosti
Optimizacija infrastrukture

Podesavanje performansi sustava

Baze podataka, migracija i konsolidacija
Backup konsolidacija

Disaster recovery rjesenja

Usluge podatkovnog centra DoS (ISO 27001)
Usluge upravljanja radnim jedinicama WoS
Usluge upravljanja aplikacijama AoS

Softver za upravljanje infrastrukturom
Outsourcing Support Services

SAP outsourcing

Outsourcing poslovnih procesa (BPO)

S&T Cloud Usluge
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S&T portfel] s&t

Usmjereni smo na izgradnju i isporuku kompleksnih IT sustava

SAP, SAP HANA

Vertikalna rjesenja

Blueprint rjeSenja i implementacija
Ocjene i preporuke

Project Outline i Roadmap

Analiticka i poslovna inteligencija (BI), skladistenje
podataka (DWH)

Upravljanje korporativnim sadrzajem i dokumentima (EMC
Documentum, IBM FileNet)

Upravljanje poslovnim procesima (BPM), upravljanje
poslovnim pravilima (BRM)

Aplikacije

Razvoj softvera na platformama Microsoft .NET i testiranje
Out of the Box rjesenja (E-aukcija, online autorizacija
kreditnih kartica i pla¢anje, CMS, e-commerce)

[~ Informacijski sustav socijalne skrbi

Internet i intranet portali i rjesenja

CRM i XRM poslovna rjesenja

Prilagodena rjesenja
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Situacija prije konsolidacije

> Multiplatform DB serveri i backup serveri, HP Itanium, IBM Power 6, HP PA-
RISC

> QOracle 9i,10g, 11g
> Vise od 150 prod DB
> Vise od 150 T&D

> ViSe od 400TB
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Zahtjevi

vV V V V

EOL HW i 10g => Kratki rokovi za upgrade i migraciju
Osigurati minimalan downtime
Smanjenje troSkova uz zadrzanje kvalitete i SLA, HA

Pojednostavniti odrzavanje; konsolidirati razli¢ite OSove, Cluster SW i DB
verzije

. . v .
Maksimalno iskoristenje resursa
CPU load averaged (SystemtUser) CPU load averaged (SystemtUser)

loa laQ
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20 20

e Jun Jul Aug Sep DOct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May ’ 0 Jun adl Aug Sep Oct MNov Dec Jan Feb Mar Apr May

B Max O Average W Max O aAverage

Performanse nakon migracije moraju biti bar jednake starima
Server arhitektura mora podrzati buduéi rast
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Izbor vendora

> Radionice, sastanci sa vendorima
> ZajedniCka analiza performansi prometa na starim serverima

> Definicija acceptance testova tijekom RfP procesa

IBM/S&T ponuda izabrana

Str. 11 9.10.2015. © Vip
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Odabrano rjesenje

> |IBM Power 8

> HACMP izmedu dva data centra

> Oracle 11.2.0.4.5

> Sva produkcija na jednoj boxi; failover (10 dana) i test na drugoj
> Vise od 10 Lpara — virtualizacija, Enterprise pools

> COD mogucnost dodavanja resursa LPARu i bazama na zahtjev

> WLM Quality of Service za servere i baze

Str. 12 9.10.2015. Naslov © Vip



Server design
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SERVER 1
64 CPU / 2072 GB Memory

( LPARO1 3,2CPU ; 23GB MEM )
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y
I( LPARO4

A

b
:( LPAROG

A

»
: [ LPARO7
\
>

l( LPAROS
\

al. froug

64 CoD CPU / 3072 GB Memory

SERVER 2

\
|
1

LPAR testl

4 CPU ; 625GB MEM )

LPAR test2

4 CPU ; 625GB MEM )
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2 phase migration

Put database in the
backup mode
o

h 4

Split copy of
database and
mount it an the
middle server

h

Open database and
do clean shutdown

e
fiatabase
version is less

en 10.2.0,

Tests successed

Let users test [

Document process

al. froug

| Shutdown database

\-._.-/“_‘_H\

PRELIMINARY MIGRATION

Upgrade to 10.2.0.4

Brepare scripts

Copy and transform
P data

an the new
system

Wove data to the
new system

tabase
version is less
than 11

no

yes

Upgrade to 11g2 —

Split copy of
database and
maunt it an the
middle server

REAL MIGRATION
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yes
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Backup and
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Cross platform migration

NEW PROD
SYSTEM

DISK
SUBSYSTEM AIX BACKUP
— PRODUCTION -
= SERVERS
= HPUX
- AIX
L IR TTEY | |
MIDDLE
SERVERS
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In platform migration

s

NEW PROD
SYSTEM

DISK

SUBSYSTEM AlX BACKUP
SERVER
— PRODUCTION
— SERVERS
> HPUX
- Al
IBliiaiasinsnannniidl
MIDDLE
SERVERS
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Kako je izgledalo

> 197 x 2 upgrade-a u 180 dana

> 234 migracije baza u 60 dana (400TB podataka)

1 BILLING DB3 DB2 DB15 DB3 DB2 DB1 PROVISIONING DB3 DB2 DB15 DB3 DB2 DB1 AS

Str. 17 | 9.10.2015. | Naslov © Vip




Izazovi

> Brzina kopiranja

> Veli€ina baza => Ograni¢en downtime

> Poslovanje i korisnici ne smiju osjetiti

> Sekundarni server — aktivacija memorija/cpu

> Qracle bugovi, upgrade izazovi

@o. hroug
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Last but not least

> 30% brzi DWH

> 3x brze obrade prepaid podataka
> 50% brze interconnect obrade

> 50% brzi respose ASMP-a

> Dovoljno resursa za buduci rast

Trend - Server Level Utilization More Graphs » (2
Processor Units Total 64.0 m Allocated 54.7 -+ Overall Usage 24 .42

26 — e .
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o
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Q&A
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